Zalagcznilk do Uchwaly Nr XX V/341/16
Rady Gminy Zgierz
Z dnia 25 sierpnia 2016 r.

Regulamin ushig przewozowych obowiaznjacy w gminnej komunikacji autobusowej na terenie gminy Zgierz

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdine

§ 1. 1. Regulamin ustug przewozowych obowiazujacy w gminnej komunikacji autobusowej na terenie gminy
Zgierz, zwany dale] regulaminem, okresla przepisy porzadkowe oraz warunki obstugi podréznych, przewozu 0séb i
rzeczy na linjach gminnej komunikacji autobusowej obstugiwanych przez Gminny Zaktad Komunalny z/s w
Dagbrowce Wielkiej.

3. Uzyte w Regulaminie okredlenia ornaczaja:
1) ,,organizator” — Gmina Zgierz;

2) ,operator” — samorzadowy zaklad budzetowy — Gminny Zaklad Komunalny z/s w Dabréwce Wielkie]
wykonujacy w imieniu Gminy Zglerz zadania w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

3) "gminna komunikacja autobusowa” — przewozy wykonywane przez operatora w ramach regularmych lindl
komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci rozktadami jazdy;

4) ,rozktad jezdy” — okre$lony na podstawie prawa przewozowego plan, wedhig ktérego majg sie odbywac
kursowania pojazdéw, podawany do publicznej wiadomosci;

5) przystanek™ — oznakowane wiladciwymi znakami drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub
wysiadania pasazerdw na danej linii komunikacyjnej;

6) ,,pojazd” - drodek transportu wykorzystywany przez operatora w gminnej komunikacji autobusowej,
przeznaczony do przewozu oséb, spelniajacy warunki okreslone przepisami o ruchu drogowym i innymi
przepisami w tym zakresie;

7) "przewodz” - transport osob, bagazu i zwierzat;
8) "pasarer” — osobz, kidra zawarka umowe preewoziy

9) obstuga pojazdu” — kierowca lub inna oscoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Gminnego Zakladu
Komunalnego;

10} bilet - dokument uprawniajgcy do przewozu, wg cennika okreslonego w odrebnej uchwale Rady Gminy
Zglerz,

11) bilet na okaziciela — bilet uprawniajacy do przejazdu kazda osobg bedaca w jego posiadaniu;
12) bilet imienny — bilet uprawniajacy do przejazdu wskazana w nim osobe.
§ 2. Zawarcie umowy przewozu nastepuje poprzez zajecie przez pasazera miejsca w pojezdzie.

§ 3. Pasazerowie korzystajacy z przejazddw gminna komunikacia autobusowa oraz obstuga pojazdu i osoby
kontrolujgee bilety obowigzani sa do przesirzegania regulamine.
§ 4. 1. Obstuga pojazdu uprawniona jest do udzielania wskazéwek i uwag oraz wydawania poleceh majacych

na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazerow, prawidtowe funkcjonowanie przewozu organizowanego przez
gmine Zgierz oraz egzekwowanie postanowien niniejszego regulaminu.

2. Pasazerowie zobowigzani sa podporzadkowad si¢ wskazéwkom, uwagom oraz poleceniom, o kidrych mowa
wust. 1.

3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy lub dhuzszych postojow, obstuga pojazdu jest zobowiazana
poinformowaé pasazerow o zmianach.
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§ 5. Organizator ani operator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opdZnien w ruchu pojazdow
lub zmiany kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sitg wyzsza, zatorami komunikacyjunymi, zamknigciem lub
blokada ulic Iub drdg, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub
zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego oraz inne organy uprawnione do wydawania
zarzadzen I polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§ 6. 1. Operator obowiazany jest umiesci¢ w kazdym pojezdzie w migjscu widocznym dla pasazerdw:
1) informacj¢ o obowiaznjacej w transporcie publicziym:

a) taryfie,

b) wysokodel optat dodatkowych i optacie manipulacyinei,

¢) uprawnieniach do przejazddéw bezptatnych i ulgowych,

d) podmiocie uprawnionym do kontroli.
2) adres pod ktéry nalezy kierowaé skargi 1 zazalenia.

2. Wojt Gmuiny Zgierz sprawuje nadzér 1 kontrole w zakresie prawidiowosci i jakosci ustug funkcjonowania
lokalnego transportu zbiorowego swiadezonych przez Gminny Zaktad Komunalny;

Rozdzial 2.
Przewdz osdb

§7.1. Oplate za przejazd pasazer uiszcza poprzez zakup odpowiedniego biletu(nie dotyczy biletéw
okresowych).

2. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen dotyczgcych taryfy, wysokosé optat dodatkowych, optaty
manipulacyjnej, uprawniefi do przejazddw bezplatnych i ulgowych obowigzujacych w transporcie publiczoym.

3. Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu dozwolone jest tylko na przystankach po zatrzymaniu si¢ pojazdu.

4. Pasazerowie zobowigzani sa wsiadaé do pojazdu przednimi drzwiami i u kierowcy lub przedstawiciela
operatora naby¢ bilet Jub okazaé bilet upowazniajacy do przejazdu;

5. Zabrania sie wsiadania i wysladania z pojazdu:
1} podezas ruchu pojazdu;
2} przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu;
3) po sygnale oznajmiajacym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.
6. Pasazerowie zobowigzani sa opudcié pojazd na ostatnim przystanku:
1) gdy jest to wyznaczony przystanck dla wysiadajacych;
2) gdv pojazd zakoriczyt obstuge danej trasy;
3) gdy zachodzi konieczno$é dokonania czynnosel zwiazanych ze zmiang kierunku jazdy;
43 na polecenie obstugi pojazdu.

§ 8. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, w czasie jazdy powinni trzymaé sie uchwytéw lub porgczy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niestosowaniem sig do tego przepisu.

§9. 1. Pasazer zamierzajacy wysia$é na przystanku oznaczonym ,na zadanie” powinien o tym uprzedzié
obshige pojazdu poprzez nacisniecie odpowiednio oznaczonego przycisku lub bezposdrednie poinformowanie o tym
kierujacego pojazdem. Wskazane czynnodci winny byé dokonane w sposéb wmozliwiajgcy bezpieczne zatrzymanie
pojazdu na przystanku.

2 . Pasazerowie nic moga przebyé w kabinie kierowcy. Jezeli pojazd nie jest wyposazony w kabing,
pasazerom zabrania si¢ zajmowarnia miejsca w pojezdzie w sposob ograniczajacy pole widzenia Kierowey lub
ograniczajacy jege ruchy.

3. W czasie jazdy zabroniona jest rozmowa z kierowea.

4. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 2 obsiuga pojazdu moze zazadal opuszczenia
pojazdu przez pasazera wraz z przewozonym bagaZzem Jub zwierzeciem.

§ 10. Obsluga pojazdu sygnalizuje zamknigeie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajace opuscily pojazd, a wsiadajgce sa wewnatrz pojazdu.
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§ 11. 1. W pojezdzie sg wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) migjsca dla:
1} inwaliddw (0s6b niepetnosprawnych);
2) osoby z dzieckiem lub wozkdw dzieciecych.
2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1)1 2) posiadaja pierwszenstwoe w zajmowaniu wydzielonych miejsc.

3. W przypadla: przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wdzek dzieciecy w miejscu okreslonym w ust.
1 pkt 2), pasazer taki zobowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde Zadanie pasazera z wozkiem
dzieciecym.

4. Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dziecigeym powinno byé zabezpieczone przed wypadnigeiem. W
przypadku bralu takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyjaé z wozka.

§ 12. 1. Kierujgcy pojazdem moze odméwicé przewozu, a w przypadku jego rozpeczecia usunaé z pojazdu
osoby: '

1) nietrzezwe, agresywie wobec innych wspdlpasazerdw i obslugi pojazdu;
2) ktére z innych powodow sa niebezpieczne tub ucigzliwe dla wspdlpasazerow;
3) nieposiadajgce przy sobie waznego biletu.

2. Pasazer zagrazaiacy bezpicczenstwu lub porzadkowi w pojeZdzie, uciazliwy lub zachowujacy sie agresywaie
w stosunku do innych pasazerdw, ktdry nie stosuje sie do polecen obstugi pojazdu, zobowigzany jest opuscié
pojazd na najblizszym przystanku.

3. W przypadkach opisanych wust. 1 pkt. 1)12) 1 ust. 2 pasazerom nie przyshiguje zwrot naleinosci za bilet.

4, W przypadkn odmowy opuszezenia pojazdu, obshiga pojazdu moze zwrdcié sie o interwencije Policji lub
Strazy Miejskiej. W szozegdlnie uzasadnionych przypadkach, tj. np.: zagrozenie zdrowia lub Zzycia, popelnienie
przestepstwa, razace naruszenie przepiséw porzadkowych lub inne powazne zakltocenic porzgdku publicznego,
obshiga pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skotzystania 2z pomocy odpowiednich
shuzb, w szczegolnosdci Policii, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placéwki shuzby zdrowia.

§ 13. Pasazerowie korzystajacy z przewozu gminng komunikacjg autobusowa zobowigzani sg do przestrzegania
przepiséw porzadkowych dotyczacych przewozu osob i bagazu w gminnej komunikacji autobusowej, norm
zachowania w miejscach publicznych oraz zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

§ 14. Pasazerom zabrania si¢:
1) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu;
2) otwierania drzwi podezas jazdy;
3) wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;
4) ograniczania widocznosci kiergjacemu pojazdem;
5) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdi;
6) niszczenia mrzadzen i wyposazenia pojazdu;
7) palenia tytoniu, spozywania alkoholn i innyeh drodkéw odurzajgeych;

8) spozywania napojow 1 arfykutdw Zywnodciowych moggeych wyrzadzié szkode innym pasazerom  lub
zanieczy$cié wnetrze pojazdu;

%) zakldeoania spokoju w pojezdzie;

10) zachowan, ktére mogg narazi¢ wspolpasazerdw na szlode;

11} wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych;
12) uprawiania sportéw lub innych czyrnosci oraz zabaw;

13) zebrania 1 sprzedazy obnosnej;

14) wyrzucania jakichkotwick przedmiotdéw z pojazdy podezas jazdy lub postoju;

15) kwestowania, nalepiania plakatéw i ogloszed, rozrzucania 1 rozdawania ulotek oraz materiatow rekiamowych
bez zgody organizatora transportu publicznego.

§ 15. Pasazer ponosi odpowiedzialnosd¢ za szkody wyrzadzone z jego winy w trakcie przejazdu.
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Rozdzial 3.
Przewdz bagazu i zwierzat

§ 16. 1. W pojezdzie mozna przewozié rzeczy, psa oraz male zwierzgta domowe, o ile nie utrudnia to przejicia,
nie naraza wspélpasazerdw na zanieczyszezenie odziezy lub inne niewygody, nie zastania widocznosel
kierujacemu pojazdern, nie zagraza bezpieczenstwu ruchu, ani nie stwarza innych zagrozen.

2. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

3.Przewdz bagazu oraz zwierzat podlega oplacie zgodnie z uchwala Rady Gminy Zgierz.

§ 17. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzié szkodg inmym pasazerom przez zanieczyszezenie fub uszkodzenie ciafa
lub ich mienia albo mogacych uszkodzié lub zanmieczysci¢ pojazd, a takze przedmiotéw o nieprzyjemnym
zapachu, atwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych oraz innych materiatow niebezpiecznych;

2) przedmiotéw, kidrych przewédz Srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie odrebnych
przepisow, w tym broni z wyjatkiem dopuszczenia jej do przewozu przez:

a) osoby posiadajace akiualne pozwolenie na brof,
b) osoby pelniace stuzbe wojskows lub publiczna, zgodnie z ustawsg o broni i amunicji.

3) zwierzat mogacych stanowié zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku, w szezegolnosel duzych psow bez
kaganca.

§ 18. 1. Dopuszcza sie przewozenie w pojazdach:

1) matych zwierzat domowych, jezeli nie s uciaziiwe dla pasazeréw i s umieszezone w odpowiednim dla
rwierzat koszu, skrzynce, klatce, itp., zapewniajacym bezpieczerfistwo pasazerdw,

2) pséw, pod warunkiem, Ze nie zachowujg si¢ agresywnie, nie sg uciazliwe dla pasazerdw oraz majq zajozony
kaganiec i trzymane sg na smyczy,

3) psa przewodnika posiadajgcego stosowny certyfikat, odpowiednio oznakowanego 1 towarzyszacego w podrdzy
osobie niewidomej/miedowidzace].

2. Pasazer przeworacy psa obowiazany jest posiadaé przy sobie wazny dokument po§wiadezajgey aktualnosé
szczepien psa przeciwko wsciekliznie;

§ 19. 1. Na zadanie obstugi pojazdu lub kontrolerdw biletéw pasazer jest obowigzany:
1) umie$cié przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z poj azdu;

2) opusci¢ pojazd wraz z przewozomym zwierzgciem, jezeli jest ono przewozone w sposdb sprzeczny z
postanowieniami niniejszego regulaminy lub zagraza bezpieczenstwu pasazerow;

3) opuscié pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w § 17 niniejszego
regulaminu.

2. W przypadkach okreslonych w § 19 ust. 1 pkt 2) i 3) nie przyshuguje zwrot naleznodci za bilet.

§ 20. 1. Pasazer zobowiazany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzetami oraz
podjecia wszelkich czynnodei niezbednych dla zapobiezenia mozliwoscl powstania szkéd spowodowanych przez
przewozone przedmioty lub zwierzeta,

2. Operator odpowiada za bagaz podreczny fub zwierzeta tylko w przypadku gdy szkoda powstata z winy
operatora.

3. Znalazea rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu obstuge pojazdu, a ta
zobowigzana jest przekazaé znaleziong rzecz do biura Gminnego Zaktadu Komunalnego.

Rozdzial 4.
Zasady pobierania biletéw oraz kontrola biletéw

§ 21. 1. Biletami uprawniajacymi do przejazdéw $rodkami framsportu publicznego obstugiwanymi przez
Gminny Zaktad Komunalny sa wylaczaie bilety rozpowszechniane przez Gminny Zaktad Komunalny.

2. W gminnej komunikacji autcbusowej obowigzuja nastepujace rodzaje biletdw:

1) bilet jednorazowy — do nabycia u kicrowcy pojazdu;
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2) bilet miesieczny — do nabycia w kasie Gminnego Zakiadu Komunalnego, uprawniajacy do przejazdu we
wszystldch dniach miesigca; '

3) bilet missieczay szkolny -- do nabycia w kasie Gminnege Zaktadu Komunalnego, uprawniajacy do przejazdu w

czasie roku szkolnego, w dniach zajed szkolnych;

4) bilet szkolny bezplatny (imienny) — wystawiany przez Gminny Zaklad Komunalny jednorazowo na dany rok
szkolny, uprawniajacy do przejazdu w czasie rolu szkolnego, w dniach zajeé szkolnych.

3. Pasazerowie korzystajacy z ustug przewozowych swiadezonych w ramach transportu publicznego moga
nabywac bilety:

1) normalne — uprawniajgce do przejazdu za pelng odptatnoseis;
2) ulgowe — uprawniajace do przejazdu ulgowego;
3) bezptatne — uprawniajacy do przejazdu bezplatnego,;
§ 22. 1. Pasazer zobowlazany jest do posiadania w trakcie przejazdu waznego dokumentu przewazu.

2. W przypadku koniecznosci zakupu biletu w pojezdzie pasazer w pierwszej kolejnosci powinien udaé sie do
Kierowcey celem zakupu biletu.

3. Opfate wnosi si¢ zgodnie z obowigzujacym cennikiem oraz z uwzgigdnieniem uprawnien do ulg okredlonych
odrebnymi przepisami.

4, Waznym dokumentem przewozu jest:
1) bilet jednorazowy zakupiony u kierowey pojazdu,

2) bilet miesigezny (w tym bilet miesigezny szkoly) zakupiony w kasie siedziby Gminnego Zakladu
Komunalnego;

3) dolcument uprawziajacy do ulgowego lub bezplatnego przejazdu, tj. legitymacja szkolna, legitymacja
studencka, legitymacia stuzbowa, legitymacja emeryta, rencisty, legitymacja osoby niepelnosprawnej,
dokument potwierdzajacy wiek, bilet szkolny bezptatny.

4. Pasazerowi nie wolno oddawaé lub odstgpowaé wydanego biletu innej osobie.
5. Niewazny jest dokument przewozu:

1} zniszezony lub uszkodzony w stopniu uniemoziiwiajacym jego odczytanie;

2) uptynat termin jego waznosci;

3) uzyty przez inng osobe korzystajaca z przewozu na podstawie tego biletu;

4) noszacy $lady ingerencji mechanicznej lub chemiczne;j;

5) o zanizone] wartodci w stosunku do wymaganej;

6) innego przewoznika (operatora).

§ 23. 1. Do prowadzenia konfroli dokumentéw przewozéw 1 wystawiania wezwaih do zaplaty w gminnej
komunikacji autobusowej uprawnione sg osoby legitymuigce si¢ identyfikatorem wystawionym przez Gminny
Zalkiad Komunalny umieszezonym w widocznym miejscu podezas czynnosei kontrolaych.

2. Identyfikator zawiera:
1) nazwe GZK;
2) zdjecie kontrolujacego;
3) numer identyfikacyjny;
4) date wystawienia oraz okres waznosci;
5) zakres upowaznienia;
6) podpis Dyrektora GZK;;
7) pieczeé GZK.

2. Kontrolerzy prowadzg kontrole w pojezdzie w zespolach przynajmniej dwuosobowych. Moga rozpoczaé
kontrole, gdy pojazd ruszyt z przystanku.
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3. Kontroler, rozpoczynajac kontrole informuje pasazerdw o jej rozpoczgciu i wzywa do przygotowania
dokumentéw przewozu.

4, Pasazer jest zohowiazany umozliwi¢ kontrolerowi szczegblowa weryfikacje dokumentu przewozu w celu
sprawdzenia jego waznosel 1 autentycznosdei.

5, Weryfikacja waznoscl biletu polega na sprawdzeniu uprawnien do korzystania z danego biletu, poréwnaniu
zgodnodcl trasy na ktdrej pasazer realizuje przejazd oraz okresu waznosci biletu.

6. W przypadku korzystania z ulg lub zwolnien z oplat pasazer zobowigzany jest okazaé wazny dokument
potwierdzajacy uprawnienie, okreslony odrgbnymi przepisami.

7. W przypadku gdy istnieje nzasadnione podejrzenie, ze dokument przewozu albe dokument uprawniajacy do
przejazdu bezplatnego Iub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, nalezy zatrzymaé dokument za
pokwitowaniem oraz przesta¢ go do Prokuratury lub Policji z powiadomieniem wystawcy dekumentu.

8. W przypadku braku dokumentu przewozowego uprawniajacego do przewozu dokumentu u pasazera oraz
odmowy okazania dokumentu tozsamodci przez taka osobe, kontroler ma prawo ujgé podréznego i niezwlocznie
oddaé go w receé Policii lub innych organéw porzadkowych, kiére maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania
podroznego i podjecia czynnodel zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosei. Do czasu przybycia funkcjonariuszy
Policji lub innych organdw porzadkowych, podrézny zobowigzany jest pozostaé w miejscu przeprowadzenia
kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera.

9, Pasazer stosujacy przemoc wobec kontrolera, utrudniajgey przeprowadzenia kontroli, ublizajacy godnosei
osobistej kontrolera podlega odpowiedzialnosci wynikajace] z odpowiednich przepiséw prawa.

10. Kontrolerzy zobowigzani sg do udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryfy, rodzajow
stosowanych biletow, obowigzujacych przepiséw porzadkowych, wysckodcl opiat dodatkowych oraz przebiegu
linii komunikacyine;.

11. Na kazde zadanie pasazera, kontroler ma obowigzek umozliwi¢ pasazerowi spisanie numeru sluzbowego
kontrolera oraz poinformowacd o migjscu sktadania reklamacji.

§24. 1. W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub braku waznegoe dokumentu poswiadezajgcego
uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, kontroler wystawia wezwanie do zaplaty. Zabronione jest
pobieranie w trakcie kontroli jakichkolwiek optat w szczegdlnosei zas od 0sdb niepetnoletnich.

2. Kontroler jest zobowiazany zapoznad pasazera z tresciz wystawionego wezwania do zaplaty i po uzyskaniu
jego podpisu wreezyé oryginat dokumentu. W przypadku gdy pasazer odmowi podpisania wezwania do zaptaty lub
jego przyjecia, fakt ten odnotowuje sig na dokumencie kontroli.

3. W terminie 7 dni od daty przewozu, podezas ktérego kontroler wystawit wezwarde do zaplaty za przejazd
bez waznego biletu 1 optate dodatkows pasazerowi przyshuguje prawo wniesienia odwotania do Dyrektora
Gminnego Zaktadu Komunalnego.

4. W przypadku faktycznego udokumentowania przez podrdinego w odwolaniu, nie péiniej niz w terminie 7
dni od dnia przewozu, uprawnieft do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, bads tez posiadania przez podréznego
waznego dokumentu przewozn (z wiaczeniem biletu na okaziciela), ktorego nie miat w trakcie przejazd, optata
wskazana w wezwaniu do zaplaty podiega umorzeniu.

5. Otrzymanie przez pasazere wezwania do zaplaty nie uprawnia do kontynuewania jazdy danym pojazdem.
Pasazer ma obowigzek opudcié pojazd na najblizszym przystanku. Kontynuujge jazde poza najblizszy przystanek,
pasazer zawiera nows umowe przewozu i ma obowigzek zakupienia kolejnego biletu, pod rygorem poniesienia
kolejnej oplaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.

§ 25. 1. Wysokosé oplaty dodatkowej ustaiana jest odrgbnie, zgodnie z zapisami uchwaly Rady Gminy Zgierz z
dnia 28 kwietnia 2008 roku, Nr XXII1/200/08.

2. Pasazer ma obowigzek uidcié oplate dodatkows w terminie wskazanym w wezwaniu do zaplaty na wskazany
rachunek bankowy Gminnego Zaktadu Komunalnego.

3, W razie braku uregulowania optaty dodatkowe] w/w nalezno$é podlega dalszej windykacji. W pierwszej
kolejnodci na adres pasazera wystany zostanie monit przedsgdowy. Pasazer jest zobowigzany dodatkowo do
pokrycia kosztéw wystawienia I wystania monitu, chyba Ze zaplata oplaty dodatkowej nastapi przed wystawieniem
monitu.

4. W przypadku braku zaplaty, naleznosci beda dochodzone na drodze postgpowania sadowego 1
komorniczego.
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5. Kontroler ma obowigzek poinformowaé pasazera, iz w razie okazania w Gminnym Zakladzie Komunalnym,
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia wystawienia wezwania do zaplaty, aktualnego biletu imiennego lub
dokumentdéw uprawniajgcych do uigowych/bezptatnych preejazddw, oplata dodatkowa zostanie anulowana.

§ 18. 1. W razie uzasadnionego podeirzenia, Ze bilet atbo dokument uprawniajgcy do przejazdow bezptatnych
lub ulgowych jest podrobiony lub przerobiony, kontroler ma prawo go zatrzymac za pokwitowaniem,

2. O podejrzeniu sfalszowania biletu lub dokumentu, Gminny Zaktad Komunalny zawiadamia policje oraz
wystawog dokumentu.

Rozdziat S.
Reklamacje, skargi i wnioski

§ 26. Pasazer moze zlozy¢ reldlamacje:
1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wylkonania umowy przewozu;

2) gdy nie zgadza sie z tredcia wezwania do zaplaty i moze udowodnié, ze posiadat wazny bilet na przejazd lub
dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezpiatnego lub ulgowega.

§ 27. Pasazer moze zlozyé skarge lub wniosek zwigzany z funkcjonowaniem gminnej komunikacii
autobusowej.

§28. 1. Reklamacje oraz skargi i wnioski moima ztozyé w terminach wskazanych w obowiazujacych
przepisach, osobiscie w siedzibie Gmimego Zakiadu Komunalnego, Dabréwka Wielka ul. Koscielna 6/8 lub
pisemnie na adres GZK lub adres e-mail: gzk zus@poczta.onet.pl

2. Reklamacie, skargi 1 wnioski pasazerow w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem gminne] komunikacii
autobusowej rozpatruje  Dyrektor GZK lub inna osoba  przez  niego  upowazniona.
3. Reklamacje oraz skargi i wonioski rozpatruje sig nie pdzniej niz w terminie 30 dni od duia ich przyjecia przez
Gminny Zaktad XKomunalay.

Rozdzial 6.
Postanowienia kohcowe

§29. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Przewadnigzacpf ﬁédy Gminy
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